Datenschutzerklarung

Der Datenschutz Ihrer uns Gbermittelten personlichen Daten ist fiir unsere Firma sehr
wichtig. GemaB der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mochten wir Sie wie
folgt informieren:

1. Personenbezogene Daten:
Sobald wir Ihren Auftrag bekommen eine Reise zu organisieren, bendtigen wir
Ihre personlichen Daten wie z.B. Vor- und Nachname, erwachsene Person oder
Kind, Geburtsdaten, Postadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

2. Vorbereitung der personlichen Daten:
Ihre persdnlichen Daten werden von uns erfasst und gespeichert in
Zusammenhang mit Ihrer bestellten Reise und werden ausschlieBlich zur
Erfillung des Reisevertrages und der Zusendung von Angeboten,
Weihnachtswinschen,... genutzt.

3. Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten:
Fur die Abwicklung und Ausfiihrung der gebuchten Reiseleistungen leiten wir
die dafir mindestnotwendigen persdnlichen Daten ausschlieBlich an den
jeweiligen Vertragspartner weiter, wie z.B. Fluggesellschaft, Reederei, Hotel
oder Beherbergungsbetrieb, Transportunternehmen, Autovermietung,
Reiseversicherung. Einige Fluggesellschaften verlangen auch die Geburtsdaten.
Bei Reedereien, wie etwa der Minoan Lines, werden das Geburtsdatum aller
Passagiere sowie ihre Nationalitat bendtigt. Die Weitergabe von
personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behdérden erfolgt
nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften. Ihre persénlichen Daten
werden weder verkauft noch anderweitig verwendet.

4. Einsatz von Cookies:
Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um
kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt
werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser
Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie ermoglichen es uns, IThren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht
winschen, so kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie tGber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Der
Inhalt eines permanenten Cookies beschrankt sich auf eine
Identifikationsnummer. Name, IP-Adresse usw. werden nicht gespeichert. Eine
Einzelprofilbildung Gber Ihr Nutzungsverhalten findet nicht statt. Eine Nutzung
unserer Angebote ist auch ohne Cookies maglich. Sie kénnen in Ihrem Browser
das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Webseiten
beschranken oder Ihren Webbrowser (Chrome, IE, Firefox,...) so einstellen, dass
er sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Sie konnen Cookies
auch jederzeit von der Festplatte ihres PC |6schen. Bitte beachten Sie aber,



dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschrankten Darstellung der Seite und mit
einer eingeschrankten Benutzerfliihrung rechnen mussen.

. Zugriffsdaten Internetauftritt:

Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten tber Zugriffe auf die
Seite und speichert diese als ,Server-Logfiles” ab. Folgende Daten werden so
protokolliert:

- Besuchte Website

- Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur
Verbesserung der Website. Der Websitebetreiber behalt sich allerdings vor, die
Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf
eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

. Google Analytics:

Diese Website nutzt den Dienst ,Google Analytics”, welcher von der Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten
wird, zur Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet
.Cookies” — Textdateien, welche auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Die
durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen
Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser tbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Auf dieser Website greift die IP-
Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der
Mitgliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Durch
diese Kiurzung entfallt der Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im Rahmen der
Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die Websitebetreiber mit
der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten
Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat
und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. Sie haben
die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern,
indem Sie in Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist
nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne
Einschrankungen zugreifen kdnnen, wenn Ihr Browser keine Cookies zuldsst.
Weiters kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch
Cookies gesammelten Informationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google
Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link fiihrt
Sie zu dem entsprechenden
Plugin:https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Hier finden Sie
weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google
Inc.:https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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Google Maps:

Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung eines Lageplanes. Google
Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit
der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen
sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter,
oder Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fiir Google Maps
finden Sie unter https://www.google.com/intl/de/help/terms maps.html
Datenschutz, Datensicherheit:

Die Erhebung und Speicherung der personenbezogenen Daten erfolgt nach
den europaischen Datenschutzbestimmungen. Wir setzen alle uns zur
Verfligung stehenden MaBnahmen, damit die Sicherung Ihrer Daten
gewabhrleistet wird, ein absolut hundertprozentig lickenloser Schutz kann
jedoch nicht garantiert werden. Fir solche eventuellen Sicherheitsliicken
kdnnen wir nicht haftbar gemacht werden. Zugang zum eigenen lokalen,
verschlisselten Reservierungssystem haben nur die Mitarbeiter der Firma
Kryoneri Travel. Die Mitarbeiter wurden vertraglich zur Verschwiegenheit auf
das Datengeheimnis verpflichtet.

Widerruf, Recht auf Auskunft:

Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich Auskunft tGber die von Ihnen
gespeicherten Daten zu erhalten. Des Weiteren haben Sie das Recht auf
Berichtigung, L6schung oder Sperrung von Daten. Einer Loschung kénnen
unter Umstanden gesetzliche Vorschriften, insbesondere im Hinblick auf Daten
fur abrechnungstechnische und buchhalterische Zwecke, entgegenstehen.
Datenl6schung:

Ihre Daten werden nach Ablauf aller gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
geldscht. Elektronische Mailadressen und deren Inhalte werden etwa nach
einem Jahr geldscht. In Ausnahmefallen, wie z.B. bei Verteidigung von
Rechtsanspriichen, kénnen E-Mails langer gespeichert bleiben.

Kontakt mit uns:

Wenn Sie telefonisch, schriftlich oder Gber unsere Homepage einen Katalog
bestellen, werden keine Daten gespeichert oder verarbeitet. Namen und
Postadressen werden nach erfolgtem Versand sofort geléscht. Wenn Sie per E-
Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen 12 Monate bei
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.
Verantwortlich fir den Datenschutz ist der Geschéftsfihrer, Herr Sofoklis
Pappas.
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Telefon: +30 26840 32400 - Email: info@parga-reisen.at



